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中共安庆市委组织部研究室 2023 年 8 月 7 日

编者按：近年来，安庆市坚持以建设“皖

美红色物业”为抓手，不断深化城市社区物业

党建联建，逐步构建党建引领、多元参与、上

下联动、共建共享的工作格局，将“红色物业”

锻造成联系服务群众、推动基层治理的重要载

体。截至目前，全市物业服务覆盖率、业主委

员会组建率、小区党组织组建率、企业党组织

组建率均达到 100%。现将一些地方经验做法予

以刊发，供参考借鉴。

领导批示：
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△大观区：做优“红色物业”，激活服务居民“新引擎”。

架好压力“传送带”。建立“皖美红色物业”联席会议机制，明

确 19 个成员单位及具体职责，协调解决重难点问题 30 余个。成

立物业行业党委，定期研究推进“两个覆盖”、统筹行业发展等

工作。每年组织“红色管家”比武、“皖美红色物业”建设“满

意度、收费率”双评活动，对表现突出的小区党支部、业主委员

会和物业公司党支部奖优惩劣，树立鲜明导向。搭好红色“动力

轴”。坚持把党支部建在小区（网格），建立 113 个小区（网格）

党支部。吸纳优秀物业负责人、业主委员会成员担任社区“两委”

兼职委员，形成“双向进入、交叉任职”机制。成立由社区党组

织牵头，小区党支部、物业公司、业委会和辖区公安、城管等在

职党员共同参与的“红领工作站”，机动补充“银发先锋”“巾

帼宣讲”“五老议事”等志愿服务队伍 12 支。建立健全闭环管理

机制，今年以来，解决路面破损、消防安全、飞线充电等问题 110

余件。建好服务“质检站”。盘活小区闲置空间，高标准打造集

儿童游乐室、图书阅览室、文体活动室、老年食堂等为一体的小

区党群服务站 10 个，建立“百姓评理说事点”“议事长廊”等议

事点，解决社区小区“疑难杂症”126 个。探索成立社区“集善

之家”为民服务责任有限公司，紧紧围绕市场化需求探索社会组

织、社会企业参与共建共治新模式，以更低成本、更优服务疏通

基层治理堵点痛点问题。
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△岳西县：探索“四有”工作法，推深做实“皖美红色物业”

建设。聚焦“事有人管”，强化小区物业管理工作力量。公开招

聘社区工作者 60 人，每人定向联系 1-2 个小区，重点联系老旧无

物业小区等，将小区物业服务工作作为年度考核评定重要内容，

与发放绩效补贴挂钩。鼓励小区党支部书记通过选举进入业委会

担任业委会主任，实现小区党支部书记、业委会主任负责人“一

肩挑”，牢牢掌握党组织对小区物管事项的指挥权。聚焦“事有

章循”，设立“五方联动”议事工作制度。协商制定小区物业服

务年度重点工作清单 24 条，明确各方权力清单、责任清单。每月

定期召开民情民意恳谈会，集中听取居民代表问题诉求、意见建

议，交办工作任务，形成问题收集办理反馈闭环。今年以来，仅

天堂镇城东社区党委集中解决各类居民诉求、物业纠纷 300 余件。

聚焦“事有地商”，推进小区党群服务站建设。按照“有场所、

有设施、有标志、有党旗、有书报、有制度”的标准和“一室多

用、开放共享”的要求，分梯次布局打造小区党群服务站 46 个，

对 14 个条件较好的小区继续进行提档升级，打造小区党群服务站

“样板间”；其余基础条件有短板的小区，制定专项方案，限时

进行整改提升，让党员群众在家门口就能找到组织、享受便利服

务。聚焦“事有钱办”，拓宽社区服务群众经费渠道。对于无物

业管理的老旧小区，探索实施“国企兜底、先尝后买”新模式，

由县属国企盛岳集团牵头，通过“体验服务”逐步引导和培养居

民“购买服务”的意识。通过盘活社区资产、推行社区服务用房

复合利用等措施，为小区管理经费提供资金保障。将小区党群服
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务工作站经费列入县乡财政预算，支持小区各项工作开展。2022

年以来，共计拨付服务费用 135 万元。

△桐城市：建立“5+N”小区综合调处机制解难题，深入推进

“红色物业”建设。凝聚五方力量。抓住社区党组织这个基层治

理的前哨阵地，成立小区（网格）党支部 85 个、小区业委会 119

个，成立物业企业行业党委，推动服务全市小区的 47 家物业公司

实现党的工作全覆盖。全域推动小区成立“五方联席会议”，在

社区党组织的领导下，小区党支部、业委会、物业公司和居民代

表共同构成小区日常事务处理的常态化协调机构。突出专业调

处。成立由 N 个涉及基层治理和执法事项的部门业务骨干组成的

小区事务综合调处行动的“机动部队”，每月召开例会分析研判

当前基层治理的难点、热点问题，对小区上报的调处需求及时响

应，组织团队下沉小区，召开小区事务调处协调会，与居民直接

面对面，协调解决方案。截至目前，共召开“5+N”小区事务综合

调处会 5 次，有效解决翻身社区七里香溪小区、文昌社区久阳春

天小区等矛盾纠纷。探索品牌创建。将全市 136 个住宅小区按照

类型划分为市场化物业服务小区、老旧小区、回迁安置小区三大

类，因地制宜、精准施策，积极探索老旧小区“红色小院”、成

熟小区“三色管家”模式，创新开展小区“共享空间”建设，打

造共享书吧、共享驿站等服务阵地，建成西苑社区“红色港湾”、

沿河社区“五心驿站”、兴元社区“同心家园”等一批活动场所。
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△怀宁县：强化部门联动 凝聚“皖美红色物业”建设合力。

专班推进“两个覆盖”。成立 4 个工作专班，召开由 22 个成员

单位、2 个城区乡镇参加的工作会议，明确到年底前物业服务覆

盖率、业主委员会组建率、党组织组建率 3 个 100%目标。强力推

进组织覆盖和工作覆盖，设立 6 个城市社区党委和 35 个小区（网

格）党支部，覆盖 91 个居民小区。成立物业行业党委和 7 家物业

企业党支部，组建 2 个联合党支部，向 21 个无党员的物业企业派

驻 4 名党建指导员，实现物业企业党组织全覆盖。常态调度重点

工作。聚焦重点任务落实、难点问题解决，建立每周书面提示、

每月会议研究的双重调度机制。发动 1225 名在职党员到社区开展

双联系双报到双服务，引导全县 36 家物业服务企业自查物业服

务、侵犯业主权益、企业自身管理、物业收费及安全管理等问题

65 个并整改完毕。科学考核成果成效。围绕党的组织覆盖和功能

发挥、物管会或业委会成立、拆迁安置小区物业管理、皖美红色

物业优秀示范小区创建等重点工作开展考核，细化考核指标，将

任务细化为 4 个一级指标、13 个二级指标和 42 个三级指标，推

动考核精准化、具体化。强化考核结果运用，每年安排 100 万元

对考核合格且符合条件的社区及物业服务企业进行奖补。

△望江县：“红色思维”做出社区治理“最优解”。夯实工

作基础。组建 55 个“皖美红色物业”小区党支部，15 个物业服

务企业党支部，成立 55 个业委会（物管会），构建起“社区党总
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支—小区党支部—网格党小组—楼栋长—党员中心户”组织体系。

建立业主委员会成员候选人负面清单和资格联审机制，分批组织

21 家单位对 72 名拟任小区党组织书记、委员人选进行联审，选

派 55 名经验丰富的党员干部担任小区党建工作指导员，推深做实

党支部标准化规范化建设。打造精细服务。聚力打造“皖美红色

物业”示范小区，按照“一社区一方案”“一小区一对策”分类

建设小区党群服务站。整合小区、物业企业配套资源，结合小区

特色和居民需求，构建综合性小区党群服务站。安排 6 万余元作

为以奖代补资金，用于统一制作党支部、物业相关制度牌匾。以

小区党支部为主体，联合业委会（物管会）、物业企业不定期开

展各类文化活动 50 余次，参与群众近 3000 人。深入融合共治。

推进“党支部+物业公司+业委会（物管会）”三方联动，组建小

区议事委员会，创新搭建“周末议事厅”“党群议事会”“解忧

亭”等议事平台，理顺议事协调关系，打通联系服务群众的“末

梢神经”。截至目前，收集各类群众意见建议 85 条，帮助解决下

水道堵塞、水压不足等难题 500 余次，化解矛盾纠纷 56 起。

△潜山市：健全制度体系，扎实推进“皖美红色物业”建设。

建立联席会议机制。成立“皖美红色物业”建设联席会议，制定

三年行动计划，明确 3 项 19 条具体工作任务，逐条明确责任部门

和完成时限，坚持“月通报、季调度”，推动形成“部门协同、

上下联动、职责清晰、组织有力”的工作体系。今年以来，共召
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开 3 次皖美红色物业联席会议、6 次专题调度会。建立协调联动

机制。健全完善“党支部+业委会+物业”三方联席、“驻区单位

支部、物业、小区”三方联建、“社区、社会组织、社会工作者”

“三个三”小区联动治理模式，统筹城市社区、驻区单位、各行

业各领域党组织的力量，建立多元共治体系，97 家党政机关、企

事业单位党组织与城市社区党组织结对共建，9 个新就业新业态

群体与社区组织联结、活动共办。建立资源下沉机制。深化“双

联系双服务双报到”机制，推进机关党员干部力量下沉，在物业

服务企业中深入开展“我为群众办实事”、党员承诺践诺、“红

色物业”党支部主题党日等活动。组建 26 支“红色物业党员志愿

服务队”，设立党员先锋区、责任区 163 个，充分发挥先锋模范

作用。今年以来，2600 余名机关党员进社区报到，累计帮助解决

困难问题 580 余件。
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报：市委组织部部务会成员。

送：各县（市、区）委书记、组织部长，市委各部委负责同志。

发：电子版发县（市、区）委组织部、安庆先锋网。


