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市内信息
△岳西县实行县直机关新提拔副科级领导干部担任信访专员

制度。岳西县分期分批组织新提拔副科级干部到信访一线实践锻

炼，增强干部联系群众、服务基层的意识，提升干部应对复杂局

面、化解矛盾纠纷、做好群众工作的能力。形成制度机制。岳西

县委组织部出台《选派县直机关新提拔副科级领导干部担任县信

访局信访专员操作办法》，有计划安排县直党政群机关、直属事

业单位新提拔的副科级领导干部，分期分批到县信访局担任为期

6 个月信访专员，专职处理群众来信，接待群众来访，协调处理

信访案件。注重锻炼质量。县信访局负责挂职锻炼信访专员的工

作安排和日常管理，定期组织信访岗位业务培训，帮助学习信访

工作知识，指导参与接待群众来访、处理群众来信等工作，提高

办信、接访和协调处理信访事项的能力。强化结果运用。挂职锻

炼期满，按照挂职锻炼信访专员自我小结、县信访局评价鉴定、

县委组织部考察测评的方式，对挂职干部进行客观准确考核总结，

考核结果存入干部个人人事档案，作为考核、奖惩的重要依据。

去年以来，共选派 3 批 6 人到县信访局担任信访专员，接待群众

来访 385 人次，解决群众信访问题 52 件，参与协调化解处理疑难

复杂信访事项 20 余起。（岳西县委组织部）

△太湖县推行三级干部下基层制度。近年来，太湖县按照“三

到位一处理”原则，创新信访工作“1+1+N”模式，大力推行三级

干部下基层制度，提升干部队伍信访工作能力。出台制度。出台《太

湖县三级干部带案下访工作制度》，从带案下访干部的范围、形式、
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重点内容、关键环节和工作要求等五个方面对干部带案下访提出

明确要求，县党政主要领导带头践行，乡镇班子成员每月深入到

村接访，村“两委”班子成员每周入户走访。搭建平台。以“人

民满意窗口”为重要载体，把县乡两级信访接待场所打造成环境

温馨、机制健全的为民服务平台，并结合“迎百年 讲奉献 创先

进”活动，打造“人民满意窗口”升级版，“一站式”服务人民

群众。每周举行 2 次业务会商，认真分析信访诉求，听取职能部

门的意见建议，对责任单位的信访办理情况加强跟踪督办，确保

信访矛盾得到及时有效化解。化解积案。拓展“深重促”专项行

动成果，以“书记项目”和“开门一件事”为抓手，把信访突出

问题专项治理纳入“4+2+N”行业整治清单，制定《太湖县信访突

出问题专项整治实施方案》，推动疑难复杂积案妥善化解。目前，

安庆市信访积案“百日攻坚”交办 5 件积案和县平安建设“百日

攻坚”专项行动排查的 17 件积案均已经报结。（太湖县委组织部）

△潜山市抓实教育培训提升干部信访工作能力。潜山市把信

访工作岗位作为提升干部应急处突能力的“第一课堂”，通过专

题教育培训、导师结对帮带、一线挂职锻炼等途径，让干部在化

解纠纷、解决矛盾中提升信访工作能力水平。理论培训夯基。依

托市委党校中青年干部培训班、科级干部培训班等主体班次，将

信访工作作为重要课程，邀请分管信访工作的市领导及市信访局

相关负责人现场授课，提高干部对信访工作的思想认识，全市培

训干部 200 余人次。导师帮带拓面。各乡镇、市直单位信访工作

分管负责人与 5-10 名干部结对子，深入综治维稳、征地拆迁、人



— 4 —

居环境整治等任务一线，采取“现场教学”方式，面对面传授信

访工作经验和方法，全市共结对帮带干部 560 余名。挂职锻炼强

能。定期选派新提拔任用科级领导干部担任信访工作专员，安排

到上级信访部门开展为期 6 个月的挂职锻炼，直接参与一线信访

接待处理，全市共选派锻炼干部 30 余名。（潜山市委组织部）

市外参考
△迁安市开展“领导干部大接访”活动。迁安市紧紧围绕

“15678”工作思路，创新开展“领导干部大接访”活动，为建设

“北方水城、美丽迁安”营造和谐稳定的社会环境。高位推动。

市党政主要负责同志率先垂范，部署、接待、协调解决信访事项。

各级党组织书记公开接访、带案下访、精准约访，严格落实“五

包”工作机制，带领班子跟进解决信访问题。去年以来，市党政

领导共接访、约访、下访 619 件 1205 人次。立体宣传。印制宣

传材料 2 万余册，录制宣传音频各村社区早晚播放，悬挂宣传条

幅近 2000 条，打造多渠道、多层次、全方位的立体式宣传格局，

极大提高群众知晓率、参与率。完善制度。出台《迁安市首接责

任制责任追究办法》，印制领导干部大接访活动流程图、市领导

精准接访约访表，多次组织专题业务培训，严格依图接待，按章

约访，全市信访接待规范水平显著提升。

报：省委组织部，本部领导。

送：各县（市、区）委书记、组织部长，市委各部委负责同志。

发：电子版发县（市、区）委组织部、安庆先锋网。


